SAGLIK HiZMETLERI ARACILIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

a. MEDICANA HASTANE ISLETMECILIGi A.S.
Adres : Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdag: Cad. Allianz Plaza No:1 i¢ Kapi No:80 Atasehir, Istanbul, Tiirkiye
KUZMED SAGLIK HIZMETLERI A.S.
Adres : Atakdy 2-5-6. Kisim Mah. Rauf Orbay Cad. No: 2/1V f¢ Kap1 No: 1 Bakirkdy / Istanbul, Tiirkiye
MEDICANA SAMSUN OZEL SAGLIK HIZMETLERI A.S.
Adres : Yenimahalle Mah. Sehit Mesut Birinci Cad. No: 85/A Canik/Samsun, Tiirkiye
Ortak E-posta : ipc@medicana.com.tr
(Bundan sonra hepsi birlikte veya miinferiden “MEDICANA” olarak anilacaktir).

b. AAK SAGLIK SEYAHAT TURIZM ORGANIZASYON DANISMANLIK TiCARET LIMITED SIRKETI
Adres : Izzet Pasa Mah. Yeni Yol Cad. Nurol Tower No: 3 I¢ Kap1 No: 228 Sisli/ istanbul
E-posta : muhasebe@al-khalidi.com
(Bundan sonra “KURUM?” olarak anilacaktir).

2. KONU

Pasaportunda yabanc bir iilkenin uyrugunu tastyan ve MEDICANA’ya daha 8nce bagka bir yolla bagvurmamus olup ilk
kez KURUM’un marifetiyle MEDICANA’ya getirilen hastalarin kabuliine ve buna karsilik KURUM’a 6denecek hizmet
bedeline iligkin taraflarin karsilikli hak ve sorumluluklarinin belirlenmesinden ibarettir.

3. SURE VE FESiH

a.

b.

Isbu sdzlesme imzatandsg: tarihten itibaren 1 (bir) yit siire ile gegerti olup, siirenin bitmesinden 1 (bir) ay 6ncesine kadar
taraflardan biri aksi yonde ihtarda bulunulmadik¢a ayni sartlarda birer yillik siireler i¢in kendili§inden uzar.
Taraflarindan biri digerine 30 (otuz) giin 6nceden yazili bir bildirimde bulunmak sarti ile igbu s6zlesmeyi sebep
gostermeksizin, tek tarafli ve tazminatsiz olarak fesih edebilir.

Sozlesme her ne sebeple sona ererse ersin, hizmeti devam eden hastalar hakkinda taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri sanki
sozlesme yiiriirlilkteymis gibi devam eder.

4. KURUM’UN YUKUMLULUKLERI

a.
b.
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KURUM, hastalar hakkinda MEDICANA ile yapacag tiim yazigmalarda ipc@medicana.com.tr adresini kullanacaktir.
KURUM’un hastalarinin daha 6nce MEDICANA’ya bagka bir kanaldan bagvurusu olup olmadigina bakilirken
KURUM’un ilgili hastayla ilgili ipc@medicana.com.tr adresine bagvurdugu tarih ve saat esas alinir. KURUM’un daha
6nce herhangi bir MEDICANA hastanesiyle, doktoruyla veya yoneticisiyle olan goriismeleri veya yazigsmalar esas
alinmaz. Diger bir deyisle, her kosulda ipc@medicana.com.ir adresiyle yapilan ilk yazigma/teyit zamam esas alinir.
Ilgili hastanin daha once bir bagka kanaldan bagvurusu bulunmaz ise KURUM adina kaydedilir. Ancak, KURUM
tarafindan MEDICANA’ya danisilmayan hastalar daha oncesinde KURUM adina kaydedilmis olsa bile; eger hasta
ve/veya ailesi farkli bir aracidan hizmet aldiklarin1 veya higbir aract olmadan MEDICANAya direkt bagvurduklarim
beyan ederlerse ilgili hasta icin KURUM’a hizmet bedeli 6denmekten kagmabitir.

KURUM, reklam ve tanitim faaliyetlerinde MEDICANA ’nin onaymi almadan MEDICANA’ya ait tescilli markalar1 ve
logolar1 kullanamaz. Ayrica reklam ve tanitim faaliyetlerinde MEDICANA’y1 baglayici veya itibarin1 zedeleyici veya
kamuyu yaniltict ifadelerde bulunamaz.

Isbu sozlesme KURUM’a herhangi bir iilkede veya bolgede miinhasir aracilik yetkisi vermez, KURUM bunun aksine
anlagilabilecek bir iletisimde bulunamaz.

Isbu sézlesme kapsaminda KURUM tarafindan MEDICANA'ya yonlendirilen hastalarin 180 (yiizseksen) giin gegtikten
sonra saglik hizmeti almak amaciyla bagvurmasi durumunda; KURUM tarafindan ilgili hastalar icin yeniden
MEDICANA'ya yonlendirme yapilmadig siirece, KURUM isbu hastalar ile ilgili olarak 5.d. maddesinde belirtilen hizmet
bedeline hak kazanmayacaktir.

4.f. maddesinde belirtilen 180 (yiizseksen) giinliik siire icerisinde MEDICANA'nin KURUM'a bildirmis oldugu fiyat
teklifinde (proforma) degisiklik yapma hakki saklidir. 180 (yiizseksen) giinliik siire smir1 MEDICANA tarafindan
KURUM'a bildirilen fiyat teklifinin (proformanm) bu siire sinir1 boyunca gegerli oldugu seklinde yorumlanamaz.
MEDICANA tarafindan verilen fiyat teklifinde (proforma) belirtilen tutar aymi takving yili icerisinde olmak sartiyla 90
(doksan) giin siireyle gegerli olacaktir. Takvim yilinin belirtilen 90 (doksan) giinliik siirg igerisinde degismesi durumunda
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Anadoiu Kurur

MEDICANA tarafindan verilen fiyat teklifinde (proforma) belirtilen tutarda MEDICANA nin degisiklik yapma hakki
dogacaktir.

KURUM, MEDICANA ve sevk edilen hastalar arasinda herhangi bir ihtilaf durumunda, MEDICANA’ya yardimc1 olmak
fizere her tiirlii makul ticari ¢abay1 gosterecek olup, MEDICANA tarafindan talep edilen bilgi/belgeleri ilk talep lizerine
verecektir.

Taraflarin her biri, gerek kendisinin, gerekse de herhangi bir ¢aligani, istiraki veya temsilcisinin MEDICANA *nin saghk
hizmetleri almay1 isteyen olasi veya sevk edilen hastalara herhangi bir sekilde herhangi bir yanhs veya yaniltici beyanda
bulunmayacagini taahhiit eder. Higbir taraf kendisini diger tarafin bir ortag1 veya bir istiraki olarak gostermeyecektir.
KURUM, igsbu Sozlesme konusu tedavi hizmetleri ve Sozlesme sartlarinin hastalan ilgilendiren kisimlan ile ilgili
hastalara gerekli bilgilendirmeyi yapmakla yiikiimliidiir. Aksi takdirde olusabilecek zararlardan dolay1 sorumluluk
KURUM’a aittir. Ayrica KURUM, tedavi ve organizasyon ile ilgili kesinlesmis olan tiim bilgileri hastalara énceden
vermekle yiikiimliidiir.

Sozlesmede belirtilen diger haller sakli kalmak kaydiyla, asagidaki durumlarda da KURUM’ a komisyon 6demesi
yapiimaz :

- KURUM tarafindan damisilan hasta, MEDICANA’nin tamitimuni Ugiincii sahislara yaptigi ve iiciincii sahislarin

MEDICANA'’da hizmet aldig1 durumlarda, KURUM hig bir gekilde Gigiincii sahislara MEDICANA nin tanitimini ve
yonlendirmesini yapmis sayilmaz.

MEDICANA’NIN YOKUMLULUKLERI

MEDICANA bu sdzlesme sartlarina uygun olarak kendisine bagvuran hastalara her tiirlii tibbi tetkik, teshis, tedavi ve
bakimu vererek gerekli tibbi 6zeni gostermekle yiikiimliidiir.

MEDICANA, KURUMun kendisine verdigi hasta tibbi raporlar1 ve/veya bilgilerine gore hastanin tahmini tedavi plam
hususunda KURUM u bilgilendirir. Hastay1 bizzat gérmeksizin yapilan bu bilgilendirme sadece fikir vermek maksadiyla
olup, tibbi agidan seyahate uygunluk onay: olarak degerlendirilemez ve igerdigi higbir bilgi itibariyle MEDICANA igin
tibbi acidan baglayici sayilamaz. Hastalara ait medikal ve sahsi bilgi ve belgelerin MEDICANA ile paylasilmas: igin
hastalarin izinleri hususunda MEDICANA’ nin higbir yiikiimliiliigii bulunmayip, KURUM hastalardan ilgili izinleri
almakla yiikiimliidiir.

Sozlesme kapsaminda sunulan saglik hizmetinin uygulanma sekli ve sartlart MEDICANA’nin kendi prensiplerine ve tibbi
is akislarma gore yapihir. MEDICANA, zaman igerisinde uygulama esaslarina iliskin bu prensip ve is akiglarinda
degisiklik yapma hakkini sakl: tutar.

MEDICANA isbu sézlesmenin [2. Konu] maddesinde belirtilen tanima uyan KURUM hastalan igin diizenlenen KDV
harig fatura tutari iizerinden KURUM’a %20(yiizdeyirmi) hizmet bedeli demekle yiikiimliidiir. Ancak, fatura igerifinde
beyin pili, koklear implant, protezler vb. yiiksek maliyetli ozellikli malzemelerin, kemoterapide kullanilan “Keytruda”
isimli ilag vb. yitksek maliyetli ilaglarin, néroloji boliimiindeki IVIG tedavilerinde kullamilan yiiksek maliyetli ilaglarin
ve MEDICANA tarafindan KURUM hastalar icin iigiincii kigilerden saglanan dig hizmet alimlarimn iicretleri yer aliyor
ise igbu iicretler KURUM’a Sdenecek hizmet bedeli hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Ayrica, MEDICANA isbu
sozlesmenin [2. Konu] maddesinde belirtilen tanima uyan KURUM kemik iligi hastalari igin diizenlenen KDV harig fatura
bedelinden ilag, malzeme ve dis medikal hizmet alim iicretlerinin ¢ikarilmasiyla olusan tutar iizerinden KURUM’a
%]15(yiizdeonbes) hizmet bedeli 6demekle yiikiimliidiir.

KURUM’a hizmet bedeli 6dencbilmesi igin hastaya verilen saghk hizmetinin tamamlanms olmasi ve hasta adina
diizenledigi fatura bedelinin tam olarak tahsil edilmis olmas1 sart1 aranir.

Sozlesmenin 5/e maddesinde belirtilen sarti saglamayan hastalar icin KURUM’a hizmet bedeli 6deme yikiimliliigi
dogmaz.

MEDICANA her ay sonunda (veya takip eden aymn ilk haftasinda) 5/e maddesinde belirtilen sart1 saglayan hastalar icin
KURUM’a 6denecek hizmet bedeli 5/d maddesinde belirtilen sekilde hesaplanarak KURUM’a iletilerek, ilgili aymn
mutabakatin1 yapar. KURUM mutabik kalinan tutar i¢in HASTANE adina fatura diizenler. Odemeler fatura tesliminden
sonraki 10 is giinii igerisinde KURUM’un banka hesabina yapilir.

KURUM tarafindan getirilen hastalardan bazilarimin fatura bedellerinin eksik veya hi¢ ddememesi halinde HASTANE
bedelini tahsil ettigi hastalara iliskin KURUM lehine tahakkuk eden hizmet bedelini 6demekten kacinabilir.

GIZLILIK

isbu sézlesme kapsaminda taraflar arasinda yazihi, sozli, elektronik ortamda veya sair sekilde dogrudan ya da dolayh
olarak paylasilan ve/veya dzellikle gizli nitelikte oldugu belirtilmis olmasina gerek olmaksizin paylagilan her tiirlii ticari
sir, mali tablo, rapor, miisterilere ve/veya hastalara ait her tiirlii bilgi, sézlesme, sunum, bilgi notu, finansal ve hukuksal
bilgi, kendilerinin veya istiraklerinin mali performansi, teknolojisi, faaliyetleri, fiyat listeleri ya da diger yasal korumaya
konu olan ya da olmayan her tiir bilgi, veri, belge, iiriin ve hizmetlere iliskin bilgiler ve ticari {liski esnasinda 6grenilecek
olan yazili veya sozlii tiim bilgiler ve taraflar arasindaki is iligkisi de déhil olmak ve bunlarla sinirli olmamak iizere her
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tiirlii bilgi ve veri, ayrica KVKK (6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsamina dahil olan Kisisel Veriler
ve igbu Sozlesme nin icerigi Gizli Bilgi (“Gizli Bilgi”) sayilmaktadir.

b. Taraflar, birbirlerinden edindikleri Gizli Bilgi’yi gizli tutulacagini, hangi amagla olursa olsun higbir sekilde iigiincii kisi
ve kuruluglara aktarilmayacagini ya da iigiincii kisilerin anilan belge ve bilgilere ulagsma olanaginin ortadan kaldinlacagim
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

¢. Taraflar bu s6zlesme kapsaminda birbirlerinden edindikleri Gizli Bilgiyi KVKK’nun 5. maddesi dogrultusunda acik niza
ile ve/veya bu maddede anilan istisnai haller dogrultusunda islemis oldugunu kabul eder. Ayrica bu bilgilerin Gizli Bilgi
Ifsa Edilene; a¢ik nzasi ile aktarildigm ve/veya KVKK’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda, yeterli 6nlemler alinmak
kaydiyla 6. maddesinin 3. fikrasinda amlan sartlar dogrultusunda riza aranmaksizin aktarildigimi kabul ve taahhiit etmigtir.

Gizli Bilgi’nin taraflarca yurtdigina aktarilmasi, Protokolde amlan hiikiimlerin yam sira KVKK’nun 9. maddesi
kosullarinin saglanmasi halinde miimkiin olabilecektir.

d. Taraflar, KVKK uyarinca Veri Isleyen ve Veri Sorumlusu sifatiyla, ligiincii kisilerin Kisisel Verilerini KVKK ve ilgili

mevzuatin izin verdigi gergevede; kaydedecek, saklayacak, giincelleyecek ve 3. kisilere agiklayacak/ aktaracak,
smmflandiracak ve KVKK’da sayilan diger sekillerde igleyecektir.

e. Taraflar bu bilgileri ancak zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi 6grenmesi gereken is¢i ve damsmanlarina verebilecek
olup, isbu sézlesme ile getirilen yiikiimliilikkler hususunda is¢i ve danismanlarim uyarmak ve gerekli tiim tedbirleri
almakla yiikiimliidiir. Taraflar is¢ilerinin ve danigmanlarimin buna aykir1 davranmalan halinde olusabilecek zararlardan
dogrudan sorumlu olacagini pesinen gayri kabili olmak iizere riicu kabul ve taahhiit ederler.

f.  Taraflar; birbirleriyle paylasacaklar1 bahse konu bilgileri isbu s6zlesmenin [6. Gizlilik] maddesi dogrultusunda paylasmis
olacaklarint kabul ve taahhiit etmiglerdir. Isbu s6zlesme ve KVKK hiikiimlerine aykir paylagim, ifsa, veri degisikligi,
aktarimi yapilmis olmasi halinde dogacak her tiirli hukuki ve cezai sorumluluk bizzat gizliligi ihlal eden tarafa ait
olacaktir. Benzer sekilde, gizliligi ihlal eden taraf, diger tarafin ve Kisisel Verileri ifsa edilen iiciincii kisilerin

ugrayabilecegi dogrudan ve dolayl tiim zararlar1 yazili talep tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde tazminle
yiikiimlii olacaktir.

7. DELIL SOZLESMESI

Isbu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda MEDICANA ’ya ait defter ve elektronik kayitlar esas alinacaktir. Bu husus
yazili delil anlagmas: niteliginde olup aksine delil ikame edilemez.

8. TEBLIGAT
Taraflar birbirleriyle olan tiim yazigmalarda igbu s6zlesmenin [1. Taraflar] maddesinde belirtilen posta adresi veya e-posta
adreslerini kullanacaklardir. Bu adreslerdeki degisiklikler en ge¢ 10 (on) takvim giinii icerisinde kars1 tarafa bildirilmek
zorundadir, aksi takdirde sozlesmede belirtilen adreslere yapilan bildirimler gecerli sayilacaktir.

9. THTILAFLARIN HALLI

Isbu sozlesme Tiirk Hukuku’na tabi olup, sdzlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogabilecek ihtilaflarda
istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

10. KISMi GECERSIZLIK _ o
Isbu Sézlesme maddelerinden herhangi birinin herhangi bir nedenden dolay1 gegersiz sayilmasi ya da iptal edilmesi halinde
bu hal s6zlesmenin diger maddelerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

11. DEVIR ve TEMLIK YASAGI o N
Taraflar, isbu sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini birbirlerinin yazili iznini almadan tgtincii Kisi veya klsll?re
devredemez ve temlik edemezler. Bu yasak MEDICANA’nin kendi istiraklerine, subelerine veya yan/alt sirketlerine
yapacag devir ve temlikleri kapsamaz.

12. DAMGA VERGISi ,
isbu sozlesmeden dogacak damga vergisinin tamami MEDICANA tarafindan ddenecek olup, yarisi KURUM’a fatura
edilecektir.
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